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1. INTRODUCCIÓN
Muchas gracias por elegir nuestro producto, la calidad de la andadera 
no lo decepcionará.  

Lea detenidamente este manual de usuario antes de utilizar la andadera 
por primera vez. 

Contiene información de seguridad importante y consejos valiosos 
para el uso y mantenimiento adecuado de este producto. Si tiene 
preguntas o necesita información adicional, consulte a su Distribuidor 
Autorizado ReActiv.

2. INFORMACIÓN GENERAL
El manual de usuario lo ayudará a familiarizarse con la operación 
y el manejo de la andadera, asegúrese de leerlo completamente 
antes de utilizar el producto, en caso de entregar el producto a otra 
persona, también otórguele este manual para que este al tanto de su 
funcionamiento.

Función específica
Esta andadera está diseñada para espacios interiores y exteriores y 
exclusivamente para una persona. El manual de usuario va dirigido al 
usuario de la andadera.

Indicaciones
Este producto es para personas con movilidad limitada que aún tienen 
la capacidad, fuerza y estabilidad suficientes para poder salir de su 
residencia con el apoyo de cualquier andadera.
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Contraindicaciones
El uso de la andadera no es adecuado para personas que:

• Tengan problemas de visión

• Tengan problemas de equilibrio

• No tengan extremidades superiores

• Sean incapaces de sentarse

Vida útil del producto
La vida útil esperada la andadera es de hasta 5 años, según su uso, 
el tipo de seguridad, cuidado y mantenimiento de acuerdo con las 
regulaciones que indican este manual. Más allá de este período de 
tiempo, la andadera todavía puede usarse, siempre y cuando las 
condiciones de la misma sean adecuadas.

Los símbolos

   Información particular relacionada con la seguridad. El 
incumplimiento de estos puntos puede ocasionar lesiones o accidentes.

   Información particularmente útil.



5

3. RESUMEN DEL PRODUCTO Y ENTREGA

Inspección de entrega
La andadera se entrega completamente ensamblada en una caja. 
Después de desempacar, conserve la caja y el material de empaque 
para una posible garantía. La caja se puede usar para el almacenamiento 
posterior del producto.

Inspeccione el contenido de la caja para verificar que esté completo 
y en buenas condiciones. En caso de daños, no utilice el producto y 
notifique a su Distribuidor Autorizado ReActiv.

Contenido al entregar
Consta de los siguientes componentes principales:

• 1 embalaje exterior

• Andadera, con respaldo y soporte de inclinación incluido

• Portaobjetos de malla con reflejante y cierre.

• 2 soportes laterales con carcasa interna

• Manual de instrucciones

• Lámpara LED

Opcional (incluye):

• Estuche grande

• Bandeja
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Identificación
Cada andadera está equipada con una etiqueta. Esta se encuentra en el 
interior del marco izquierdo. 

4. DESCRIPCIÓN GENERAL
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1.-Respaldo

2.-Bolsa portaobjetos

3.-Montura de ruedas delanteras

4.-Ruedas delanteras (orientables)

5.-Ajuste del freno

6.-Ruedas traseras

7.-Soportes de inclinación (izquierda y derecha)

8.-Montura de ruedas traseras

9.-Iluminación

10.-Superficie para sentarse

11.-Ajuste de altura deslizable

12.-Freno de mano

13.-Manubrio deslizable

5. ENSAMBLE
Le recomendamos que ensamble la andadera junto con orientación de 
su Distribuidor Autorizado ReActiv. Con un conocimiento muy básico, 
también puede ser ensamblado este producto.

 Tenga en cuenta el mayor riesgo al ensamblar puede suceder 
en el proceso de la instalación de las ruedas.

Altura del manubrio 
Puede ajustar la altura del manubrio para que se adapte a su cuerpo. No 
se requiere de ninguna herramienta.

Puede encontrar un pestillo rojo (Figura 3) debajo de cada manubrio. 
apriete el pestillo y mientras lo tiene presionado puede subir o bajar 
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el soporte lateral, después suelte 
el botón. Tire o empuje una vez 
más hasta que escuche y note 
que el manubrio hace clic y ya 
no se puede ajustar. Repita el 
proceso en el otro lado hasta que 
ambos soportes estén a la misma 
altura.

Bolsa porta objetos

Esta andadera se entrega con 
una bolsa ensamblada. La bolsa 
simplemente se puede quitar o 
colgar sobre la percha.
 

Frenos
La configuración de los frenos se recomienda sea realizada por 
un especialista capacitado. Sin embargo, si tiene experiencia con 
andaderas o frenos de bicicleta, puede completar este trabajo usted 
mismo. Sin embargo, tenga en cuenta que los frenos instalados 
incorrectamente pueden ocasionar accidentes.

Aumento / disminución del efecto de freno
1. Afloje el tornillo Allen. (FLECHA 1 de figura 5) 

2. Apriete o desapriete el cable Bowden tirando hacia afuera o 

hacia adentro. (FLECHA 2 de figura 5)

figura 4

figura 3
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3. Vuelva a apretar el tornillo 

Allen.
 
Pequeños ajustes:
Afloje la tuerca de seguridad 
(FLECHA 1) para poder girar el 
tornillo de instalación. Gire el 
tornillo de instalación (FLECHA 
2) en el sentido del reloj: el efecto 
del freno disminuye. Gire el 
tornillo de instalación en sentido 
contrario a las manijas del reloj: 
el efecto de freno aumenta.

Finalmente, vuelva a apretar la 
tuerca de seguridad.
Complete este paso nuevamente 
con el otro freno.
Ajuste los frenos para que cuando 
se mueva no vibre y sea fácil de 
operar. Con los frenos de mano 
activados no podrás mover la 
andadera.

figura 5

figura 6
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6. USO DE LA ANDADERA

Ponga especial atención al 
plegar y desplegar, ya que este 
movimiento puede magullar 
objetos o partes del cuerpo.

Plegar y desplegar
La andadera tiene la capacidad de 
plegarse y ahorrar espacio en el 
momento de guardarla.

Para poder usarla, ábrala 
empujando el asiento desde los 
bordes exteriores. En la parte 
inferior de la andadera, encuentre 
el dispositivo de bloqueo para 
evitar un plegado involuntario. 

Al abrir la andadera, se escucha 
un cierto clic, esta es una señal 
de que el bloqueo está activado 
correctamente. 

Para plegar, jale el asa del asiento 
hacia arriba.
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Transporte y almacenaje
Para poder transportar y 
almacenar la andadera para 
ahorrar espacio, es posible girar 
las ruedas delanteras hacia arriba 
y quitar el soporte de montaje de 
las ruedas traseras.

Ruedas delanteras
Presione el pestillo rojo para 
aflojar el bloqueo de las ruedas 
delanteras. Luego jale las ruedas 
delanteras hacia adelante y gire 
180 ° hacia arriba.

Para volver a usar la andadera, 
jale la rueda delantera hacia 
adelante y gírela hacia abajo. 
Escuchará un clic al momento 
que toma su posición asegurada.

Ruedas traseras
Luego, doble la palanca hacia 
abajo. Finalmente, presione el 
botón y extraiga el conjunto 
de la rueda trasera hacia abajo. 
Tenga en cuenta que la rueda 
trasera siempre está conectada a 
la andadera por el cable del freno.
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Para ensamblar, simplemente empuje el conjunto de la rueda trasera 
nuevamente dentro del marco, hasta que suene un clic y al finalizar 
doble la palanca hacia atrás.

Asegúrese de que la rueda trasera esté bien fijada y que los frenos 
funcionen correctamente.

Usando la andadera
Primero pruebe la andadera en una superficie plana y seca. Vaya 
acompañado por otra persona si es posible. Practique y después del 
primer intento, si se siente seguro úselo en superficies ligeramente 
inclinadas.

 Preste atención cuando vaya con la andadera y mantenga sus 
manos cerca de los soportes laterales, de esta manera se puede reducir 
efectivamente el riesgo de caídas. 

Usted determina la velocidad y la dirección con la fuerza que ejerza en 
la andadera. Use ambos frenos para disminuir la velocidad. Manténgase 
atento al momento de activar los frenos de lo contrario la andadera 
seguirá andando y podría caerse.

Antes de intentar superar obstáculos en su camino, busque una rampa; 
en vez de escaleras o toma el ascensor. Si esto no es posible debes 
de ser asistido por alguna persona para superar dicho obstáculo. Si es 
posible encuentra alguna persona para que te ayude.
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Asistencia de inclinación
La andadera esta equipada con 
dos asistentes antivuelco, los 
cuales suavizan el movimiento 
en curvas. También, sirven para 
apoyar el pie en ellos al mismo 
tiempo que eleva la andadera para 
evitar obstáculos pequeños que 
estén al frente, sin hacer tanto 
esfuerzo. Ponga mucha atención 
cuando haga esta maniobra y 
realícela con cuidado. 

Frenos 
La andadera está equipada con dos 
sistemas de operación de freno, el 
freno de mano convencional y el 
freno para estacionarse, de esta 
manera se previene cualquier 
posible accidente de rodar 
involuntariamente. 
Para detener de manera fácil y 
segura la andadera, jale ambos 
frenos hacia arriba
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El efecto del freno depende 
de qué tan fuerte se presionen 
los frenos. Use el freno de 
estacionamiento empujando las 
manijas del freno hacia abajo 
hasta que encajen en su lugar 
con un clic audible.  Para aflojar 
el freno de estacionamiento, jale 
las manijas del freno hacia arriba.

Usar el asiento de la andadera
Su andadera está equipada con 
una superficie para sentarse 
y un respaldo. Antes de 
sentarse, debe poner el freno de 
estacionamiento. De lo contrario, 
la andadera podría rodar 
ocasionándole una caída. No use 
cojines de asiento adicionales; 
podría resbalar y caerse.

Iluminación
Conecte la iluminación con la pila suministrada al marco, para que 
tenga mayor visibilidad en la parte frontal. Presione el botón de 
encendido / apagado para activar la luz. Además, puede cambiarlo a 
diferentes modos de parpadeo. 
Cargando la andadera
Si tiene obstáculos que no puede pasar con la andadera, pliégueña y 
cárguela por las empuñaduras, tenga cuidado al hacer esta maniobra 
para no magullarse alguna parte del cuerpo.
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Información de seguridad
Antes de cada uso, debe examinar la andadera y buscar posibles daños, 
debe inspeccionar que los frenos estén funcionando correctamente.

La andadera no esta diseñada para subir por medio de escaleras 
eléctricas. 

La andadera no tiene materiales retardantes a la flama.
El peso máximo que soporta la andadera es de 136 kg [300 libras]. 
La capacidad de carga máxima de la bolsa porta objetos es de 5 kg 
[11 libras]. La andadera no está diseñada para cargar cosas u otras 
funciones que no sean el propósito de ayudar a una persona a moverse. 
La bolsa portaobjetos no es adecuada para transportar animales.
Puede plegar la andadera para ahorrar espacio. Tenga en cuenta que 
existe el riesgo al plegar o desplegar la andadera, si no presta atención 
puede atraparse los dedos o la ropa. No tire de las piezas adjuntas 
(frenos, ruedas, canasta, etc.) mientras pliega o despliega el andador 
con ruedas, use de apoyo el marco u otras partes para hacer esta acción.
Tenga en cuenta que las partes del asiento pueden llegar a calentarse 
si se le expone a la luz del sol por mucho tiempo y podrían causar 
lesiones al contacto con la piel. Por lo tanto, cubra estas partes o 
proteja la andadera de los rayos solares.

7.-LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

Limpieza
Puede limpiar con un paño húmedo la parte del marco. Para suciedad 
más difícil, se puede usar un agente de limpieza suave.
Las ruedas se pueden limpiar con un cepillo húmedo con cerdas suaves 
de plástico (¡no use cepillos de alambre!)
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El respaldo, el asiento y la bolsa de transporte se pueden lavar con un 
jabón suave.

Desinfección
La andadera se puede desinfectar con un desinfectante doméstico. 
Use un desinfectante en aerosol a base de alcohol aprobado o un 
desinfectante de toallitas.

Permita que la andadera se seque al aire libre.

8. REUTILIZACIÓN
Si usted va a darle la andadera a otra persona debe limpiarla y 
desinfectarla inicialmente. No olvide entregarla con todos los 
documentos técnicos necesarios al nuevo usuario para un manejo 
seguro. La andadera debe ser inspeccionada por un especialista 
autorizado y transferido en condiciones adecuadas.



17

9.-DATOS TECNICOS

TAMAÑO Y PESO

Ancho del asiento 460 mm

Altura del asiento 540 mm

Ancho total (ajustable a 6 niveles) 795 - 920 mm

Peso sin accesorios 8 kg

Capacidad de carga 136 kg

Capacidad portaobjetos 5 kg

Tamaño plegada 706x250x810 mm (L x B x H)

RUEDAS

Ruedas delanteras 250 x 35 mm

Ruedas traseras 210 x 35 mm

Radio de giro 1770 mm

MATERIALES

Marco Aluminio 
(Protección de corrosion)

Asiento Nylon negro

Respaldo Nylon negro

Llanta Poliuretano
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10. REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO

Se recomienda que la andadera se someta a una inspecciones periódicas. 
En caso de fallas o defectos, la andadera se debe llamar inmediatamente 
al Distribuidor Autorizado ReActiv para su reparación.

Si es necesario pregunte al Distribuidor Autorizado si hay refacciones 
de reemplazo disponibles

Ponga a disposición del Distribuidor Autorizado la información y los 
documentos necesarios para su reparación y mantenimiento.

 

CONDICIONES DE OPERACIÓN

Temperatura 0 - 50 °C

Humedad 20 - 80 %

CONDICIONES DE GUARDADO

Temperatura -20bis + 60 °C

Humedad 45 - 60 %
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GENERAL Comentarios

La andadera se abre facilmente 

La andadera no da vuelta

Los frenos no están sueltos

FRENOS

Las llantas no tocan el suelo

Los frenos se atoran fácilmente

Los frenos no funcionan

ASIENTO

El asiento no está suelto

RUEDAS

No se mueven lateralmente

No tienen grietas en la superficie

Respaldo 

La cuebierta no está dañada

El respaldo está bien sujeto
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11. Garantía 

Existe una garantía límitada de doce meses a partir de la fecha de 
entrega de su andadera. La garantía cubre reparaciones o reemplazo 
durante este período, esta garantía no es transferible. Si alguna parte del 
producto requiere reparación o reemplazo completo como resultado de 
un defecto de fabricación o material dentro del período de garantía, las 
partes se suministrarán sin cargo. La garantía excluye las llantas y todos 
los artículos que hayan sido sometidos a un uso indebido según a las 
recomendaciones del manual de usuario. En circunstancias normales, 
no se asumirá ninguna responsabilidad cuando el producto no se haya 
mantenido de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Las 
condiciones de garantía anteriores solo se aplican a productos nuevos. 




